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Fakta om undersdkningen

Bakgrund och syfte

Som tillsynsmyndighet aligger det Naturvardsverket att folja
upp att producenter av batterier lever upp till sitt
informationsansvar.

Naturvardsverket ansvarar dessutom for tillsynsvagledningen
till kommuner avseende hur insamling av batterier och
elavfall lokalt i kommunen uppfyller de krav som finns.

Denna undersokning syftar till att félja upp
batteriproducenternas informationsansvar gentemot
allménheten.

Genomfbrande

Undersokningen har genomforts under september —
december 2020 av IVL Svenska Miljoinstitutet och Norstat.
Dar datainsamling skett september-oktober. Projektteamet
har bestatt av Hanna Matschke Ekholm och Erik Emilsson
(IVL) och Torbjérn Mansson (Norstat).

Metod

Enkat besvarad av Norstats offline-rekryterade
webbpanel. Undersokningen riktar sig mot Sveriges
befolkning (15 ar och aldre) som malgrupp. 1031
personer har besvarat undersékningen och ar viktad mot
riksrepresentativ fordelning pa kon, aldersgrupper och
geografi.

Naturvardsverket har genomfort liknande studier under
ett flertal &r, den senaste 2017. Resultaten jamfors mot
2017 men aven tidigare ars undersokningar i vissa fall.

Enkéat

Enkéaten bestar av ett 40-tal fragor och utgors av delarna:
= Kunskaps- och attitydundersdkning
Insamlingssystem och —platser

Forebyggande av elavfall
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Sammanfattning

Andel respondenter som har sett reklam om insamling/atervinning av produkter som ej bor slangas i
soporna har minskat stadigt och tydligt sen 2010. Fran 51 procent till 29 procent ar 2020.

Andelen som har angett att de sett reklam fér insamling av batterier senaste halvaret har minskat fran
26 procent 2017 till 20 procent 2020.

Halften s& manga (5 procent) av respondenterna kastar ibland batterier i brannbara avfallet jamfort
med 2017 (10 procent).

Fler (44 procent) uppger att de véljer att lamna sina produkter till atervinning om de sjalva inte kan
byta batteri jamfort med 2017 (38 procent).

Fler (83 procent) uppger att de har mindre &n 5 kilometer till ndrmaste insamlingsstélle for batterier
jamfort med 77 procent ar 2017.

Fler respondenter uppger att de lamnar in vissa produkter (t.ex. mobiltelefoner, datorer och stérre
hushallsapparater) for reparation, eller att de reparerar dem sjalva, ar 2020 jamfort med 2017. For
mobiltelefoner har andelen 6kat fran 41 procent 2017 till 58 procent 2020. Mer an halften (54 procent)
kéanner inget behov av att byta batterier i produkter som de vet att de inte kan byta batterier i sjalva.

Andelen som aldrig koper begagnade elektriska och elektroniska produkter har minskat fran 54
procent ar 2015 till 51 procent ar 2020.
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Fakta om respondenterna
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Fakta om respondenterna

Sysselsattning
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RESULTAT




Produkter som inte bor slangas | soporna

Vilka olika hushallsprodukter kommer du forst att tanka pa som
man inte bor slanga i soporna utan lamna till olika sorters
insamlingsstallen eller atervinningsstationer?

Produkter som flest respondenter har

Batterier NNEEEEEEE 50% uppgivit att man inte bor slanga i soporna
Glas/glasprodukter NN 40% ar batterier, glas/glasprodukter,
Plast/plastprodukter [N 35% metall/metallprodukter och
Metall/metallprodukter IR 37% elavfall/elektronik.
Elavfall/elektronik NG 31%
Papper/forpackningar/kartong I 30% "Annat" inkluderar (bland annat):

Lampor/glodlampor/lysrér [N 20%
Farg/kemikalier/losningsmedel [ 15%
Tidningar [ 11%

« produkter som innehaller flera typer av
material (t.ex. kastruller och stekpannor)

Lakemedel/mediciner [l 5% » produkter dar materialet ej specificerats
Klader/textil Wl 4% (t.ex. burkar, flaskor och forpackningar).
Olja/matolja Ml 4% » andra produkter som bildéack, tra,

Kompost/matavfall Il 4% tradgardsavfall, varmeljus, mm.

Farligt/miljofarligt avfall 1l 3%
Porslin/keramik [l 3%
Sprayflaskor W 3%
Mobler W 2%

Annat [IINEGE
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Batterier boOr inte slangas | soporna

Andel som uppgett att batterier &r nagot
som inte bor slangas i soporna

100%

83% Av de som svarat att batterier ar
74% 75% produkter som inte bor slangas i

75% soporna har andelen varierat Gver tid.

53% ° 55% 549 55%

| arets undersokning har halften (50
procent) angett att batterier inte bor
slangas i soporna vilket ar en av de
lagsta noteringarna sen

25% undersokningen startade. Det ar ocksa
en rejal minskning sen 2015 da 75
procent uppgav batterier.

50%

0%
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Andel som svarat att batterier &r nagot som inte bér slangas i soporna, i foregaende fraga. —




Information eller reklam om produkter
som inte bor slangas | soporna

Har du, under det senaste halvaret lagt marke till nagon
information eller reklam for insamling/atervinning av produkter
som ej bor slangas i soporna? 29 procent av respondenterna har

under det senaste halvaret lagt marke

100% 1 - : .
till information eller reklam for
insamling/atervinning av produkter
Nej som ej bor slangas i soporna. Det ar
en fortsatt minskning fran féregaende
undersokningar dar som hogst 51
Vet ej procent svarade ja i 2010.
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Information eller reklam om produkter
som inte bor slangas | soporna

For vilka produkter har du sett information/reklam
om insamling/atervinning?

Det vanligaste att ha sett information/reklam

Pantburkar och PET-flaska g >>0, m2017 om &r insamling av Pantburkar och PET-

Batterier ; 2020 flaskor (22 procent). ) _
Plast 15 En minskning har skett for batterier, 18
Elektronik 50, ’ procent jamfort med 32 procent &r 2017.

Glas/glasflaskor [ o,
Klader/textil [l 6%

22 procent har sett information/reklam om

Papper/férpackningar/kartong " 504 insamling av pantflaskor och dylikt, vilket ar
Metall BB ’ likt 2017 (23 procent) och mindre an i 2015
= 4%

Farg/kemikalier ™40 (35 procent). .
Kompost/matavfall ™5 De som svarade "Annat” uppgav exempelvis
0 H o . -
Farligmiljofarligt avfall [ 304 burkar, chipspasar, mébler, vitvaror mm.
Lakemedel/medicin ™%, 'Vet ej’ svaren har okat fran 6 procent 2017

Lampor/Lysroér §=58. till 13 procent.
Tidningar §* 204
Anat S 14%

Vet ej/ Ejsvar |
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Information eller reklam for insamling av
batterier

Har du under det senaste halvaret lagt marke till nagon
information eller reklam for insamling av batterier?

100%
20 procent av respondenterna har lagt
marke till information eller reklam for
N ej insamling av batterier under det senaste
halvaret vilket ar 6 procent mindre &n det
som mattes i 2017.
Vet gj
Ja
0%

2010 2011 201 201 2017 202 NATUR
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Information eller reklam for insamling av
elektriska & elektroniska produkter

Har du under det senaste halvaret lagt marke till ndgon
information eller reklam for elektriska och elektroniska
produkter?

100%
) 21 procent av respondenterna har lagt
Nej marke till information eller reklam for
insamling av elektroniska produkter
under det senaste halvaret. Detta ar
Vet ei den lagsta andelen jamfort med
J tidigare undersokningar (fran 2010).
B I I I I
0%
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Samtal om insamling av batterier

Har du under det senaste aret diskuterat fragor hemma, i
skolan, pa jobbet, i sociala medier eller ndgon annanstans
som galler insamling av batterier?

100% -

29 procent anger att de har pratat med
nagon om insamling av batterier
hemma, i skolan, pa jobbet, i sociala

Nei medier eller ndgon annanstans under

J det senaste aret. Det ar likt forra arets
matning.
Vet g]
Ja
0% -
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Samtal om insamling av elektriska &
elektroniska produkter

Har du under det senaste aret diskuterat fragor hemma, i
skolan, pa jobbet, i sociala medier eller ndgon annanstans
som galler insamling av elektriska och elektroniska

produkter?
100% A
31 procent uppger att de har pratat med
nagon om insamling av elektriska och
) elektroniska produkter hemma, i skolan,
N e pa jobbet, i sociala medier eller nagon
annanstans under det senaste aret. Det ar
lite mer (4 procent) &n matningen 2017.
Vet g
Ja
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Hantering av uttjanta batterier

Vad gor du med dina batterier nar de inte
fungerar langre?

m2017

De vanligaste satten att hantera batterier
36% ® 2020

som inte fungerar langre ar att lamna dem i
batteriholk (36 procent) eller pa
atervinningscentral (28 procent).

Lamnar i batteriholk

Lamnar pa atervinningscentral

28%

*Lamnar i insamling i direkt anslutning till

Bredvid boende* 199 dar jag bor (soprum, atervinningsrum etc)

Farre av respondenterna lamnar sina
batterier i batteriholk jamfort med 2017 (40
procent) men fler lamnar sina batterier i
fastighetsnara insamling (13 procent 2017).

Lagger i en lada hemma

:
N

o
X

Lamnar i insamling i butik

Slénger i brannbara avfallet

N
X

Annat

e E——
]
>

Vet ej




Hantering av uttjanta batterier

Hander det att du ibland kastar batterierna i soporna, d.v.s.
i det brannbara avfallet?

100% -
5 procent av respondenterna kastar ibland
batterierna i brdnnbara avfallet, vilket &r
halften s& manga sen 2017. Mellan
. samma ar har aven de som har svarat att
Nej de inte slanger batterier i soporna 6kat
med 6 procent.
Vet g
Ja
0% -

NATUR
2010 2011 2013 2015 2017 2020 VARDS

VERKET &




Hantering av uttjanta batterier

Ungefar hur ofta brukar du géra dig av med
batterier?

2010 ®m2011 =2013 m=2015 m2017 m®2020 Farre gor sig av med batterier 1 gang om
aret i arets undersokning an tidigare och
fler gor sig av med batterier 2, 3, 4, eller 6
ganger om aret. Det visar att
respondenterna har svarat att de gor sig
av med batterier oftare nu &n tidigare ar.

0,
21%  22% 19%
14%
|
0 0
b
-__0 - ‘

Aldrig 1 gang/ar 2 ggr/ar 3 ggr/ar 4 ggr/ar 5ggr/ar 6 ggr/ar  Varje Vet ej
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Hantering av uttjanta batterier

Hur kommer det sig att du inte gor dig av
med batterier oftare?

— e
39% 2020
[ —

0%

Anvander f& produkter med batterier l 6%

=

Jobbigt/langt att &ka ' 3%

Forbukar inte s& mycket batterier
Samlar/sparar hemma och slanger senare

Anvander uppladdningsbara
Behdver inte/bra batterier

Glémmer h 206
. . ) |
Anvander inte batterier 0%

Annat ' 4%

Vet ej / Ej svar '

De vanligaste anledningarna till att inte
gOra sig av med batterier oftare &r att man
inte forbrukar sa mycket batterier (39
procent, har 6kat fran 32 procent 2017)
samt att man samlar eller sparar dem
hemma och slanger dem senare (38
procent, har 6kat fran 34 procent 2017).




Hantering av uttjanta elektriska och

elektroniska produkter

Vad gor du med elektriska och elektroniska
produkter som du inte kan anvanda langre?

m2017

Bredvid boende* - 16%
*Lamnar i insamling i direkt anslutning till

Lagger i en lada hemma ' 4% dar jag bor (soprum, atervinningsrum etc.)
Lamnar i insamling i butik l 3%
Slanger i brannbara avfallet r 1%
Annat namligen h 204

Vet gj F

En stor majoritet av respondenterna (74
procent) anger att de lamnar uttjanta
elektriska och elektroniska produkter pa
atervinningscentral. Detta var aven det
vanligaste sattet 2017 (72 procent).

Bland de som svarat "annat” har de
angett exempelvis att sélja produkten till
second hand, ldmna till mobila
miljostationen eller salja till skroten.
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Hantering av uttjanta elektriska och
elektroniska produkter

Héander det att du ibland kastar elektriska och elektroniska
produkter i soporna, d.v.s. i det brannbara avfallet?

5 procent av respondenterna kastar ibland
elektriska och elektroniska produkter i
Vet soporna. Det ar en minskning fran 2017

Nej - Ja (d& svarade 8 procent ja)
€]
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Hantering av uttjanta elektriska och
elektroniska produkter

Ungefar hur ofta brukar du géra dig av med
foljande elektriska och elektroniska produkter? Hur ofta respondenterna gér sig av
med elektriska och elektroniska
produkter har inte varierat sarskilt
mycket mellan matningarna. Det
vanligaste ar att gbra sig av med
sadana produkter 1-2 ganger per ar.

37%

26%
11% 9%,
3% h 206 g 3% 1% ‘
el e B_.im
Aldrig 1 gang/ar 2 ggr/dr 3 ggr/ar 4 ggr/ar 5ggr/ar 6 ggr/ar  Varje  Vetegj
méanad
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Hantering av uttjanta elektriska och
elektroniska produkter

Hur kommer det sig att du inte gor dig av med elektriska
och elektroniska produkter oftare?

De haller lange*

Har inga behov av att kasta nagra**
Samlar och kastar alla samtidigt***
Anvander inte sddana produkter****
Jobbigt/langt att aka

Annat

Vet ej | Ej svar

e 34%

- ]
I 259%

[
I 19%

.
N 18%

. 5%
7
3

m 2017
2020

*Gar séllan sonder/haller lange/koper
bra kvalitet/anvands till de gar sonder
**Inget behov/har inga fler produkter att
kasta/behodver ej kasta

**Samlar hemma och kastar flera
samtidigt

*k| §g konsumtion/forbrukning av
sa&dana produkter

Den vanligaste anledningen till varfér man
inte gor sig av med elektriska och
elektroniska produkter oftare ar att de
haller lange (34 procent), vilket har 6kat
mycket sen sista enkaten 2017 (21
procent).




Hantering av uttjanta batterier/
elektriska och elektroniska produkter

De allra flesta anser att det ar viktigt
o ) ) med insamling av férbrukade

Hur viktigt tycker du det &r med insamling av: batterier samt elektriska och
elektroniska produkter. Resultaten ar
i nivd med tidigare ar.

forbrukade batterier?

100% 84% Medelvarden for tidigare ar
for forbrukade batterier:

2013 | 2015 | 2017 | 2020
7%

0% 0% 1% 3% 4%

0% — 6.7 | 6.6 | 6.6 | 6.7
1 2 3 4 5 6 7 Vet ej
forbrukade elektriska & elektroniska produkter? for forbrukade elektriska &
elektroniska produkter:
100% 80% p
2013 | 2015 | 2017 | 2020
6.7 | 6.6 | 6.6 | 6.6
0% 0% 1% 2% 6% 10%
0% — |
1 2 3 4 5 6 7 Vet ej
_ - > 7= o NATUR
1 = inte alls viktigt » 7 = Mycket viktigt rmEe
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Produkter man inte kan byta batterier pa

sjalv

Kan du namna tva olika produkter som du sjalv
inte kan byta batterier i?

Mobiltelefon/Iphone/Telefon G 34%
Rakaparat/Eltandborste/mm. I 12%
Klockor I 11%
Dator/Laptop I 7%
Aktivitetsarmband/Smartklocka [l 6%
Elbil/Hybridbil 1l 4%
Surfplatta/lpad/Lasplatta Il 4%
Leksaker/Dataspel M 3%
Diodlampa/Smaelektronik Wl 3%
Brandvarnare/Larm W 2%
TV/Radio/Fjarrkontrol 1 1%
Solcellslampor B 1%
Hogtalare/Horlurar 1 1%
Bankdosa&Digipass 0B 1%
Bilnyckel/Billarm 1 1%
Handdammsugare/Mixerstav | 1%
Dammsugare | 1%
Annat [l 4%

Procenten ar andelen av alla svar som respondenterna for bada produkter.

De vanligaste svaren nér det galler produkter man
sjalv inte kan byta batterier pa ar mobiltelefon,
darefter rakapparat/eltandborste/hartrimmer,
klockor och dator/laptop.

Bland de som svarat "Annat" anger respondenterna
att de inte har tillstdnd att byta batterier for vissa
produkter, exempelvis brandvarnare. Vidare
uppges att produkter som ar "nyare" eller
"moderna" inte gar att byta batterier i och att det

ar "vissa" datorer, mobiltelefoner, eller leksaker
som det inte gar att byta batterier pa.

Aven "vattentata" klockor som inte gér att byta
batterier pa namns. Brandlarm, "billiga” leksaker
och mindre elektronik med ljusdioder.
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Behov att sjalv kunna byta batterier |

produkter

Hur stort behov har du av att sjalv kunna byta
batteri i de produkterna du ndmnde?

100%

32%

0,
12% 10% 12% 14% - 9%
y HmEE ==
1 2 3 4 5 6 7 Vet €]
1 = inget behov alls » 7 = Mycket stort behov

Mer an halften kanner inget behov av att
sjalv kunna byta batteri i de produkter som
namndes pa foregaende sida.
Medelvardet &r 3,3, vilket &r en minskning
frAn 2017 da det var 4,3.
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Informerad om var man slanger batterier,
elektriska och elektroniska produkter

Majoriteten kéanner sig val

Hur informerad kanner du att du ar nar det galler var man bor informerade nar det géller var man
lamna fO'Ijande: bor lamna forbrukade batterier samt
_ elektriska och elektroniska
forbrukade batterier produkter.
100% 68%

Medelvarden for tidigare ar:
for forbrukade batterier
1% 1% 2% 5% 8% 13%

0% I 2013 | 2015 | 2017 | 2020
1 2 3 4 5 6 7 Vet ej 6.3 | 6.1 | 6.1 | 6.3

for forbrukade elektriska &

forbrukade elektriska & elektroniska produkter: ) _
elektroniska produkter:

100% e
’ 2013 | 2015 | 2017 | 2020
1% 1% 4% 5% 10% 14% 6.3 | 6.0 | 6.1 | 6.2
0% .
1 2 3 4 5 6 7 Vetej
1 = inte alls informerad » 7 = Mycket val informerad Al
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Hantering av produkter med batteri man

Inte sjalv kan byta

Vad gor du med en produkt som innehaller ett batteri som du sjalv inte
kan byta, nar batteriet slutat fungera?

) N = 2017
Lamnar pa dtervinning | 44%

m 2020
Lamnar for byte i butik eller verkstad - 21%
. *AVC (8tervinningscentral),
Slanger - 11% elektronikatervinning mm.
Fragar nagon om hjalp ‘ 9%
Lamnar in L 7%

Har inte hant

Kdper ny

Beror pa produkten
Kontaktar inkdpsstalle
Annat

Vet ej / Ej svar

44 procent uppger att de lamnar sina
produkter till atervinning om de sjélva inte
kan byta batterier, vilket &r mer &n 2017
(38 procent).

21 procent anger att de lamnar in i butik
eller verkstad for att fa batteriet bytt.




Insamling av batterier och elektriska och
elektroniska produkter i kommunen

Hur upplever du att insamlingen av foljande fungerar i din
kommun:

batterier?
100%
36%
" 8% 14% 16%
o L2 ° e —
1 2 3 4 5 6 7 Vet ej
elektriska & elektroniska produkter?
100%
17% oo
4% 6% 14% 0
0% % 2% ’ ’ [ ] [ ] -
1 2 3 4 5 6 7 Vet g]
1 = mycket daligt » 7 = mycket bra

De flesta upplever att insamlingen av
batterier och elektriska och
elektroniska produkter fungerar bra i
deras kommun.

Medelvarden for tidigare ar
for forbrukade batterier

2017 | 2020

5.6 5.8

for forbrukade elektriska &
elektroniska produkter

2013 | 2015 | 2017 | 2020

54 5.2 | 55 | 5.7
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Avstand till insamlingsstéalle

Hur langt fran ditt hem finns narmaste insamlingsstalle for..

..elektriska och elektroniska

..batterier? produkter?
61 procent av
| direkt anslutning till.. [N 29% | direkt anslutning till. JJJJ| 13% respondenterna har
, mindre &n 5 km till
Mindre an 1 km 26% i 5 0 N
- 0 Mindre &an 1 km . 9% narmaste
1km-5km [ 25% 1km-5km [T 3% insamlingsstélle for
elektriska och
5 km - 20 km 13% - 0 .
e 5km-20km [ 1% elektroniska produkter.
20km-50km | 2% 20km-50km ] 4% Detta &r fler jamfort med
tidigare ar (60 procent
Mer &n 50 km = 0% 83 procent av Mer &n 50 km | 1% 20197 och 4(6 rF:)cent
_ respondenterna _ p
Vet gj har mindre 4n 5 Vet gj 2015).

km till n&rmaste
insamlingsstélle,
Detta var fler
jamfort med
enkaten 2017 VARDS @&
(77 procent). VERKET &

NATUR




Insamling av elektronik i butik

Visste du om att du kan lamna elektronik i
vissa butiker?

Lite mer an halften (57,5 procent) av

. respondenterna kanner till att det gar att
N eJ J a [amna elektronik i vissa butiker. Det har
minskat lite sen 2017 (60 procent)
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Insamling av elektronik i butik

Har du avsiktligen besdkt en butik for att enbart lamna
elavfall?

Nej . Ja

Har du nekats att lAmna in produkten i butiken?

Nej Ve_t Ja

e e

De flesta av respondenterna (89 procent)
har inte avsiktligen besokt nagon butik for
att enbart lamna elavfall, vilket ar en liten
okning fran 2017 (87 procent).

Av de som avsiktligen besokt en butik for
att lamna elavfall har 13 procent nekats att
lamna in produkten i butiken, en
betydande minskning sen 2017 (30
procent).
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Insamling av elektronik i butik

Har du lamnat in din gamla elektriska eller
elektroniska produkt i butiken nar du har kopt

en ny? 20 procent av respondenterna har [amnat
in sin gamla elektriska eller elektroniska
produkt i butiken néar de kopt en ny. Det ar

. Vet en mindre 6kning sen 2017 (17 procent)
Nej ej Ja

NATUR
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Anvandning av uppladdningsbara
batterier

Anvander du uppladdningsbara batterier i de
produkter som du sjalv kan byta batteri i?

41 procent av respondenterna anvander
. uppladdningsbara batterier i produkter
Ne] Ja som de sjalva kan byta batteri i, vilket ar
mindre an i 2017 (47 procent)
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Anvandning av uppladdningsbara

batterier

Vad ar skalet till att du inte anvander
uppladdningsbara batterier?

2017
Jag glommer att ladda dem B 6% = 2020
De ar for dyra B 9%
De har for délig prestanda B 1%
Det ar besvarligt att ladda dem B 5%
Annan anledning B 23%
0% 100%

Anledningarna till att inte anvanda uppladdningsbara
batterier varierar. 26 procent anvander det inte for att de
gldmmer att ladda dem, 19 procent tycker att de ar for
dyra och 17 procent anser att de har for dalig prestanda.
Bland de som svarat "annat” uppges bland annat

 har inte tankt pa det

* kanner inget behov

+ det har inte blivit av.

For andra ar det ointressant av exempelvis ekonomiska
skal (h6ga kostnader), praktiska skal (latt att blanda
laddbara med icke-laddbara eller latt att tappa bort
laddare) och miljoskal (hort att de ar daliga for miljon).
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InkOp av begagnade elektriska och
elektroniska produkter

Hur ofta koper du begagnade elektriska och elektroniska

Flera ganger produkter?

. 2% 2% 2% 0
perar 100% Vet ej / kan ej svara
Nagon gang
per ar Mindre &n halften av respondenterna

uppger att de aldrig kdper begagnade
Det har hant elektriska och elektroniska produkter. Det
nagon enstaka ar en lagre andel &n 2015 och 2017.
gang
Aldrig
0%

2013 2015 2017 2020 NATUR
VARDS &

VERKET &

Vet ej’ har lagts till som svarsalternativ i 2020 ars enkét, det s&nker procenten i de andra svaren och &r viktigt att komma ihag vid jamférelser med tidigare ar.



InkOp av begagnade elektriska och
elektroniska produkter

Var koper du begagnade elektriska och
elektroniska produkter om du gor det? 46 procent av respondenterna koper
begagnade elektriska och elektroniska

Blocket _ 46% produkter pé Blocket. Detta ar en 6kning

fran 30 procent vid foregadende métning.

Etablerade second handbutiker [N 25% N&gra av de mest férekommande svaren
bland de som svarat "annat ar: Facebook,
Annan annonsmarkna [N 22% auktion, loppis, vanner/slaktingar och
Tradera - 21% secondhand-butik.

Foretag - 10%
Vet ej — kan ej svara -

Annat, namligen - 11%
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Vet ej’ har lagts till som svarsalternativ i 2020 ars enkét, det sGnker procenten i de andra svaren och &r viktigt att komma ihag vid jamférelser med tidigare ar. KRR




Anledningar till att inte kOpa begagnade
elektriska och elektroniska produkter

Vad &r mest avgérande om du véljer att inte kbpa
begagnade elektriska och elektroniska produkter?

2013

Oséaker om/hur lange den kommer fungera _ = 2015
51%

m2017

Jag vill ha garanti p& varan - m 2020
20%

Jag vet inte om den &r séaker att anvéanda .
12%

Jag vill inte ha en begagnad produkt

Priset b

5%

Annat I
5%

Den vanligaste anledningen till att inte
kopa begagnade elektriska och
elektroniska produkter ar osakerheten
kring hur den kommer att fungera. Detta
var den vanligaste anledningen aven vid
foregadende undersokningar.
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KOpa begagnade elektriska och
elektroniska produkter

Vilken/vilka typer av begagnade elektriska och elektroniska

produkter kan du tanka dig att kopa? Bland de som kan ténka sig att képa
2013 begagnade produkter ar TV, sma
Ingen m hushallsapparater, mobiltelefoner och
% 2015 datorer vanligast. Fér 2020 har en 6kning
T 0% m 2017 skett for framst TV och sma
sma hushalsapparater [ 2020 hushéllsapparater, men ocksa datorer och
29% mobiltelefoner. Andelen som angett
Mobiltelefon _ — “ingen” som svar har minskat sen 2013
Dator (39 procent) till 2020 (32 procent).
B 25%  alvisp, mixer, etc. 0
Musikspelare** - . **Stereoanlaggning, MP3-spelare, etc. Nagra av de mest forekommande svaren
) 3% tvattmaskin, kyl, frys, etc. bland de som svarar "annat” var: lampor,
Stora hushalisapparater=~  |SSES verktyg, belysning, leksaker/tv-spel och
Surfplatta - traningsredskap.
19%
Elektronikk t
ektronikkomponenter _ 15%
Annat
mat B o NATUR
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Totalen av svaren &r mer &n 100 procent p.g.a. att respondenterna kunde vélja mer &n ett svar.



Att byta ut elektriska och elektroniska
produkter i fortid

Anvander du dina elektriska och elektroniska
produkter tills de gar sonder?

100%

Ja, alltia De flesta anvander alltid (31 procent),
eller oftast (63 procent), sina elektriska
och elektroniska produkter tills de gar
sonder. Detta &r i samma niva som
tidigare méatningar.

Ja, oftast

Nej* Vet ej/ kan ej svara

*jag slanger 0%
eller byter ofta 2013 2015 2017 2020

ut dem tidigare NATUR
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Vet ej’ har lagts till som svarsalternativ i 2020 ars enkét, det s&nker procenten i de andra svaren och &r viktigt att komma ihag vid jamférelser med tidigare ar.



Att byta ut elektriska och elektroniska
produkter i fortid

Vilka elektriska och elektroniska produkter byter du i
fortid d.v.s. innan de gatt sonder?

° Det har skett en tydlig 6kning for hur
v L 59% 2013 manga som byter sina elektriska och
W maois | eleroniskaprodulder (v,
A47% 2017 mobiltelefoner, surfplattor och sma
Surfplatta | oo hushallsapparater) i fortid jamfort med
= 2020 tidigare &r
Sma hushallsapparater* - g9 :
21%
Musikspelare** L
18%

*Stereoanlaggning, MP3-spelare, etc.

Stora hushallsapparater*** *tvattmaskin, kyl, frys, etc.

11% ***elvisp, mixer, etc.
Komponenter till elektronik
. 50
Ingen F—
0
Annat ¥ NATUR

0%
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Flervalsfraga, totalen ar darmed mer an 100 procent. ‘Komponenter till elektronik’ var ett nytt svarsalternativ 2020.



Att byta ut elektriska och elektroniska
produkter i fortid

Varfor byter du ut elektriska och elektroniska
produkter innan de gatt sénder?

T vill ha nyare med battre funktioner _ 62% Anledningarna till att byta ut elektriska och

Det &r en abonnemangsfriga - 25% elektroniska produkter i fortid ar framst att

den senaste modellen har nya och béttre
Ifall den gamla gér snder - 24% funktioner (62 procent) men aven att

abonnemanget paverkar (25 procent)

Jag vill ha senaste modellen - 15% samt att man vill kdpa en ny innan den
gamla gar sonder (31 procent). Dessa var

Jag fér en billigare om jag forlanger avtalet - 14% aven de vanligaste anledningarna 2017.

Jag har en annan anledning I 4%
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Flervalsfraga. Totalen ar darmed mer an 100 procent.



Lagning av elektriska och elektroniska
produkter

Vilken/vilka typer av elektriska och elektroniska
produkter lamnar du in pa reparation eller lagar
sjalv om de gar sénder?

. ®2017 . .
Mobiltelefon 58% Det ar framst datorer, mobiltelefoner och
Dator . = 2020 stora hushélisapparater som |
R respondenterna lamnar in pa reparation
Stora hushallsapparater* 43% o ..
0 eller lagar sjalva om de gar sonder.
v 28% De produkter som respondenterna har
Surfplatta 27% angivit som har 6kat sen 2017 ar framst
. ) mobiltelefoner, surfplattor, datorer och
Musikspelare* 13% o
. ) *tvattmaskin, kyl, frys, etc. stora hushallsapparater.
Sma hushallsapparater*** 13% **Stereoanlaggning, MP3-spelare, etc.
) . ***alvisp, mixer, etc.
Komponenter till elektronik . 7%
Annat ' 1%
Ingen
100%

Flervalsfraga. Totalen &r ddrmed mer &n 100 procent. Komponenter till elektronik’ var ett nytt svarsalternativ 2020.



Anledningar till att inte laga elektriska och
elektroniska produkter

.. .. s . Den framsta anledningen till varfér man
Vad ar mest avgorande om du valjer att inte valjer att inte laga trasiga elektriska och

laga dina trasiga elektriska och elektroniska elektroniska produkter &r att det &r

produkter? billigare att kdpa en ny (69 procent), vilket
har okat fran 66 procent i 2017. Det var

Eiligare att K6pa en ny _ “2017 | aven den framsta anledningen 2015 och
69%  ®2020 2017. Andelen som svarade att de inte vet
hur man gor har sjunkit till 6 procent fran 8

Det gar i | .
et gar inte att laga den - 20% procent i 2017.
i

Jag vetinte hur man gor e o Bland de som svarat “annat” har de namnt
att det ar besvarligt att hitta verkstad, det
Jag vill ha senaste modellen g, ar farligt, det ar dyrt, produkten &r for
| gammal for att laga och att det ar sékrare
Annat oo att kdpa en ny.
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Bilagor

 Bilaga 1: Enkaten
 Bilaga 2: Tabeller
- Bilaga 3: Oppna svar
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